Tramitaciones administrativas

2512608 - Quejas y sugerencias Fecha: 13/11/2021

GOBIERNO
DE ESPAMMA

2512608 - Quejas y sugerencias

Caédigo Origen:

Tipo de tramitacion:
Tipologia de tramitacion:
Denominacion:

Titulo para el ciudadano

Descripcion:

Procedimiento
Externo
Quejas y sugerencias

PAR02-QUEJAS Y SUGERENCIAS

Este procedimiento permite la presentacion de reclamaciones, quejas y sugerencias por parte de la
ciudadania.

Las quejas, reclamaciones y sugerencias, no requeriran acreditar la condicion de interesado/a, ni otras
formalidades que las contenidas en su regulacion especifica. En virtud de este procedimiento la persona que
presente una queja o sugerencia no adquiere la condicion general de interesado/a, ni dara lugar a la apertura
de via de recurso. No obstante el/la interesado/a podra ejercer el derecho de peticion, en los términos
previstos en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, y demas legislaciéon complementaria, o cualquier
otra reclamacién administrativa que proceda en derecho.

Organismo responsable

Administracion:
Departamento:
Centro Directivo:
Consejeria:

Unidad gestora del tramite:

Administracién Local Comunidad autbnoma: Comunitat Valenciana
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig/Sant Vicent del Raspeig

Presidencia y Reg. Interior

Participacion ciudadana

Destinatario:

Sujeto a tasas o precios

Periodicidad:

CLASIFICACION TEMATICA

Materias:
Funciones Comunes AALL:
Clase de tramite:

Hechos Vitales:

DATOS DE ACCESO
Requisitos de iniciacion:
Sistema de identificacion:
Disponible para la tramitacion

telematica por funcionario
habilitado:

Disponible para la tramitacion
telematica por apoderado:

Ciudadano
Empresa

No

Continuo

Actividad Local

22 Participacion

Certificado electrénico
DNI electrénico

Si

No




Nivel de tramitacion

Requisitos de identificacion para
personas fisicas:

Requisitos de identificacion para
personas juridicas:

Enlace informativo:

Portal, sede o subsede en el que
reside la tramitacion:

Formularios descargables:

Tramitacién electrénica

Alto

Alto

https://raspeig.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=1965

Sede Electronica Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig

PARO02-Quejas y sugerencias -
https://raspeig.sedipualba.es/segex/documentoexpediente.aspx?id=9589370&abrir=True

INFORMACION DEL TRAMITE

Forma de iniciacién interesado:
Efectos del silencio interesado:
Forma de iniciacién de oficio:
Efectos del silencio de oficio:
Plazo de resolucién:

Fin via administrativa:

Normativas:

Practica de Notificaciones:

Si
No Tiene

No

No

LEY 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administrac...
OTROS Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Comisién Especial de Sugerenc...
OTROS Reglamento organico municipal de participacion ciudadana de San Vicente del Ras...

Postal
Electrénica por comparecencia en Sede

DOCUMENTACION ASOCIADA

Documentacién particular del
interesado:

Requiere documentacion:

No

INFORMACION ESTADISTICA

Volumen de tramitaciones

Afio

tramitaciones

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones
Volumen total de iniciadas no iniciadas iniciadas con iniciadas con dni iniciadas con
electronicamente electronicamente certificado electrénico otros medios de



Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones Vol.tramitaciones
Volumen total de iniciadas no iniciadas iniciadas con iniciadas con dni iniciadas con
tramitaciones electronicamente electronicamente certificado electrénico otros medios de

2010

Volumen de notificaciones

Afo En papel Comparecencia Por Deh. Total

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

2010

TIPOS RELACIONADOS

GESTION DOCUMENTAL - ARCHIVO

Tipo de Funcién:

Cédigo-Denominacion de la
funcién nivel 1:

Cédigo-Denominacion de la
funcién nivel 2:

Cédigo-Denominacion de la
funcién nivel 3:

Plazo de preinscripcion
administrativo:

Plazo de preinscripcion fiscal:

Plazo de preinscripcion juridico:

Plazo de preinscripcion contable:

Acceso alainformacién publica:



Causas de limitacion ley
transparencia:

Otra normativa de aplicacion:

Valor informativo histérico:

Dictamen de valoracion:

Plazo ejecuciéon dictamen (afios):

Url Dictamen:



